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SOLUTIONS AUX PROBLÈMES	
Ci-après sont énumérés certains dysfonctionnements qui peuvent se produire.  
Si le problème ne peut pas être résolu de la façon décrite, contacter l’Assistance Technique.

PROBLEME CAUSE POSSIBLE SOLUTION

Le café n'est pas chaud. Les tasses n'ont pas été préchauffées. Chauffez les tasses en les rinçant avec de l’eau chaude
(N.B: on peut utiliser la fonction eau chaude) ou rinçage. 

L'infuseur s'est refroidi parce que 2/3 minutes se sont 
écoulées depuis la sortie du dernier café.

Avant de faire le café, réchauffez l’infuseur en appuyant sur 
la touche    rinçage.

Le café est trop liquide ou n'a 
pas assez de crème.

La mouture du café est trop grosse. Tourner la manette de réglage de la mouture d’un cran 
en sens antihoraire quand le moulin à café est en marche 
(fig. 8). Tourner d’un cran à la fois jusqu’à obtenir un débit 
satisfaisant. L’effet est visible seulement après avoir fait 2 
cafés (voir paragraphe “réglage du moulin à café”, page 24).

Le café n'est pas approprié. Utilisez du café pour les machines à café express.

Le café sort trop lentement ou 
bien goutte à goutte.

La mouture du café est trop fine. Tourner la manette de réglage de la mouture d’un cran 
en sens horaire quand le moulin à café est en marche (fig. 
8). Tourner d’un cran à la fois jusqu’à obtenir un débit 
satisfaisant. L’effet est visible seulement après avoir fait 2 
cafés (voir paragraphe “réglage du moulin à café”, page 24).

Le café ne sort pas du bec ou 
des deux becs verseurs.

Les becs verseurs sont obstrués. Nettoyez les becs verseurs à l'aide d'un cure-dents.

Le lait mousseux a de grandes 
bulles 

Le lait n'est pas suffisamment froid ou n'est pas demi-
écrémé.

Utilisez de préférence du lait écrémé ou bien demi-écrémé, 
sortit du réfrigérateur (environ 5ºC). Si le résultat n’est pas 
celui souhaité, essayer un lait d’une autre marque.

Le lait n'est pas émulsionné La buse à cappuccino est sale. Nettoyez en respectant les indications du paragraphe 
"Nettoyage de la buse à cappuccino après l'utilisation" 
( pag. 28).

La sortie de vapeur 
s’interrompt lors de 
l’utilisation. 

Un dispositif de sécurité interrompt la sortie de vapeur 
après 3 minutes.

Attendre quelques minutes, réactiver ensuite la fonction 
vapeur.

L’appareil ne s’allume pas. La fiche n'est pas branchée à la prise. Brancher la fiche à la prise.

L’interrupteur général (A8) n’est pas allumé. Appuyer sur l’interrupteur général en position I (fig.1). 

CLIGNOTANT

Il indique qu'un détartrage de la machine 
est nécessaire.

Il faut absolument effectuer le plus rapidement possible le 
programme de détartrage décrit dans le chap. “Détartrage”.

CLIGNOTANT

Vous avez utilisé trop de café. Sélectionnez un goût plus léger ou bien réduire la quantité 
de café pré-moulu et demander ensuite une nouvelle 
sortie de café.

 
CLIGNOTANT

Le café en grains est terminé. Remplissez le récipient à grains.

L’entonnoir pour le café pré-moulu s’est 
obturé.

Videz l’entonnoir à l’aide du pinceau comme décrit au par. « 
Nettoyage de l’entonnoir pour indroduire le café ». 

•	 Directives Basse Tension 2006/95/CE et modifications suc-
cessives ;

•	 Directive EMC 2004/108/CE et modifications successives ;
•   	 Les matériaux et les objets destinés au contact avec les 

produits alimentaires sont conformes aux prescriptions 
du règlement Européen 1935/2004.

ELIMINATION
  Consignes pour une élimination correcte du produ-

it conformément à la Directive Européenne 
2002/96/ÉCU et au Décret Législatif n. 151 du 25 
juillet 2005.

À la fin de sa vie utile, le produit ne doit pas être éliminé avec 
les déchets urbains. Il peut être remis aux centres de récolte 
différenciée prévus par les administrations municipales ou aux 
revendeurs qui offrent ce service. L’élimination séparée d’un 
appareil électroménager permet d’éviter de possibles répercus-
sions négatives sur l’environnement et sur la santé dues à une 
élimination inadéquate et permet de récupérer les matériaux 
dont il est composé afin d’obtenir une économie d’énergie et de 
ressources importante. Pour souligner l’obligation d’éliminer 
séparément les appareils électrodomestiques, le produit porte 
la marque du conteneur de poubelle mobile barré.  L’élimina-
tion abusive du produit par l’utilisateur entraîne l’application 
des sanctions administratives prévues par les normes en vi-
gueur.

“SIGNIFICATION DES VOYANTS”
VOYANT AFFICHÉ CAUSE POSSIBLE SOLUTION

CLIGNOTANT

L’eau dans le réservoir n’est pas suffisante. Remplir le réservoir à eau et/ou l'insérer correctement en 
l'appuyant à fond jusqu'à entendre l'enclenchement.

Le réservoir n’est pas inséré correctement. Insérer correctement le réservoir en appuyant à fond.  

CLIGNOTANT

Le récipient de marcs à café (A13) est plein. Videz le récipient de marcs et l’égouttoir, nettoyez-les puis 
réinsérez-les. Important: Lorsque vous enlevez l’égouttoir, 
vous devez obligatoirement toujours vider le récipient des 
marcs à café même s’il est à moitié vide. Si cette opération 
n’est pas effectuée, il se peut qu’ en faisant d’autres cafés, le 
récupérateur de café se remplisse plus que prévu et que la 
machine s’obstrue.

Le récipient à marcs n'a pas été inséré après 
le nettoyage.

Extraire l'égouttoir et insérer le récipient de marcs à café.

CLIGNOTANT

La mouture du café est trop fine, par 
conséquent le café sort trop lentement ou 
ne sort pas du tout.

Répétez la sortie du café et tournez la manette de réglage 
de la mouture (fig. 10) en sens horaire, d’un cran vers le 
numéro 7 pendant que le moulin à café est en marche. Si, 
après avoir fait au moins 2 cafés, le débit devrait être encore 
trop lent, répétez la correction en tournant la manette de 
réglage d’un autre cran (voir réglage du moulin à café, page 
24). Si le problème persiste, tournez la manette à vapeur 
en position I et faites couler un peu d’eau par la buse à 
cappuccino.

 
CLIGNOTANT

La fonction “café pré-moulu” a été 
sélectionnée mais il n’y a pas de café pré-
moulu dans l’entonnoir.

Introduisez le café pré-moulu dans l’entonnoir ou 
désélectionnez la fonction pré-moulu.
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